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Die folgenden Angaben sind den vom Anmelder eingereichten Unterlagen entnommen 

Prufungsantrag gem. § 44 PatG ist gestellt 

@ Verfahren zum Protokollieren einer Mailingkampagne und zum Erstellen einer Mailingadressenliste fur 
Mailings 

(57) Die Erfindung betrifft ein Verfahren zum Protokollieren 
einer Mailingkampagne und Erstellen einer Mailingadres- 
senliste fur ein Mailing einer bestimmten Mailingaktion 
aus wenigstens einer Adressenliste. Das Verfahren ge- 
maft der Erfindung umfafct das Einlesen wenigstens einer 
Adressenliste fur das aktuelle Mailing in eine Datenverar- 
beitungsanlage, Umwandeln der einzelnen Adressen in 
einen eindeutigen Adresscode nach einem vorgebbaren 
Algorithmus, das Vergleichen des Adresscodes mit in ei- 
ner Adresscodedatenbank gespeicherten Adresscodeliste 
wenigstens eines vorhergehenden Mailings, das Spei- 
chern eines Adresscodes in der Adresscodeliste, wenn 
dieser darin noch nicht enthalten ist, das Inkrementieren 
eines den jeweiligen Adresscode zugeordneten Zahlers, 
der die Haufigkeit der dem jeweiligen Adresscode zuge- 
ordneten Adresse in den vorherigen Mailings derselben 
Mailingaktion und/oder der Mailingkampagne zahlt, das 
Vergleichen des Zahlers mit einem vorgebbaren Schwel- 
lenwert oder einem vorgebbaren Wertebereich und L6- 
schen des Adresscodes aus der Adresscodeliste zumin- 
dest fur das aktuelle Mailing, wenn der Zahler grower a Is 
der Schwellenwert ist bzw. in dem Wertebereich I iegt, und 
Erzeugen der Mailingadressenliste fur das aktuelle Mai- 
ling aus den Adresscodes, die in der Adresscodeliste ge- 
speichert sind. 
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Beschreibung 

Die Erfindung betrifft ein Verfahren zum Protokollieren 
einer Mailingkampagne und Erstellen einer Mailingadres- 
senliste fur ein Mailing einer bestimmten Mailingaktion aus 5 
wenigstens einer Adressenliste. 

Mailingkampagncn werden dazu bcnutzt, um bcispicls- 
weise neue Unternehmen in der Bevolkerung oder zumin- 
dest einer bestimmten Zielgruppe bekannt zu machen. Eine 
Mailingkampagne kann dabei mehrere Mailingaktionen auf- 10 
weisen, die ihrerseits wiederum aus mehreren Mailings be- 
steht. Das aktuelle Mailing umfaBt eine Vielzahl gleicher 
Vertriebsstiicke, Informationsbriefe, Kataloge oder derglei- 
chen, die an eine entsprechende Anzahl von potentiellen 
Kunden verschickt werden sollen. In einer Mailingaktion 15 
werden gleichartige Mailings zu unterschiedlichen Zeit- 
punkten durchgefuhrt. Eine Mailingkampagne umfaBt dem- 
nach das Versenden von unterschiedlichen Mailings zu un- 
terschiedlichen Zeiten. 

Es ist offensichtlich, daB eine Vielzahl von Adressen be- 20 
arbeitet werden muB. Dazu bedient man sich in der Regel ei- 
ner Datenverarbeitungsanlage. Hier werden auch aus Daten- 
schutzgriinden die zur Verfiigung stehenden Adressenlisten 
in einen eindeutigen Adresscode umgewandelt, die unter an- 
derem fur den Auftraggeber der Mailingkampagne nicht 25 
nachvollziehbar ist. Der Adresscode wird dabei durch einen 
entsprechenden Algorithmus erzeugt derart, daB auch unter- 
schiedliche Schreib weisen derselben Adresse erkannt wer- 
den und zu einem identischen Adresscode fiihren. Die 
Adresscodes werden in einer Adresscodeliste gespeichert. 30 

Zur Erstellung einer Mailingadressenliste fur ein durch- 
zufuhrenden Mailings werden in der Regel Adressenlisten 
unterschiedlicher Herkunft benutzt. Die Adressenliste wer- 
den in eine Datenverarbeitungsanlage eingelesen. Dies kann 
per Datentrager oder aber auch per Datenferniibertragung 35 
mittels eines Telekommunikationsnetzes erfolgen. In der 
Datenverarbeitungsanlage werden die eindeutigen Adress- 
codes erzeugt. Hieraus lassen sich aus der Adresscodeliste 
die Adresscodes der in den Adressenlisten doppelt auftre- 
tenden Adressen mittels eines allgemein ublichen Dub let- 40 
tenabgleichs eliminieren. Damit wird erreicht, daB ein- und 
derselbe Empfanger mit dem aktuellen Mailing nicht mehr- 
fach angeschrieben wird. 

Aus der damit bereinigten Adresscodeliste wird dann in 
bekannter Weise anhand der Adresscodes eine Mailing- 45 
adressenliste mit den in diesem Mailing anzuschreibenden 
Empfanger erzeugt. Die Adressenliste kann in Form einer 
Liste gedruckt werden oder aber elektronisch, optisch und/ 
oder magnetisch gespeichert dem Benutzer zur Verfiigung 
gestellt werden. 50 

Einzelne Mailings oder Mailingaktionen oder gesamte 
Mailingkampagnen sind mit hohen Kosten verbunden. 
Grundsatzlich ware es daher wiinschenswert, wenn manche 
Adressen aus der Mailingadressenliste nach einer bestimm- 
ten Anzahl von erfolglosen Mailings entfernt werden. Auch 55 
ware es wiinschenswert, zu erfahren, nach welcher Anzahl 
von Mailings oder auf welches bestimmte Mailing der Emp- 
fanger geantwortet hat. 

Der Erfindung licgt daher die Aufgabc zugrundc, ein au- 
tornatisiertes Verfahren zu schaffen, mit der eine Mailing- 60 
adressenliste erstellt wird, in der nur solche Adressen erfaBt 
sind, die noch nicht mit der gewiinschten Haufigkeit ange- 
schrieben worden sind. GemaB einem anderen Aspekt der 
Erfindung soli das Erstellen einer Mailingadressenliste mog- 
lich sein, in welcher das Mailing oder zumindest die Haufig- 65 
keit, mit der der Empfanger angeschrieben worden ist, er- 
kennbar sein. 

Die Aufgabe wird gemaB der Erfindung durch ein Verfah- 
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ren gelost, daB das Einlesen wenigstens einer Adressenliste 
fiir das aktuelle Mailing in eine Datenverarbeitungsanlage, 
Umwandeln der einzelnen Adressen in einen eindeutigen 
Adresscode nach einem vorgebbaren Algorithmus, das Ver- 
gleichen der Adresscodes mit in einer Adresscodedatenbank 
gespeicherten Adresscodeliste wenigstens eines vorherge- 
hcndcn Mailings, das Spcichcrn eines Adresscodes in der 
Adresscodeliste, wenn dieser darin noch nicht enthalten ist, 
aufweist. Weiterhin umfaBt Verfahren das Inkrementieren 
eines den jeweiligen Adresscodes zugeordneten Zahlers, der 
die Haufigkeit der dem jeweiligen Adresscode zugeordneten 
Adresse in den vorherigen Mailings derselben Mailingak- 
tion und/oder der Mailingkampagne zahlt, und das Verglei- 
chen des Zahlers mit einem vorgebbaren Schwellenwert 
oder einem vorgebbaren Wertebereich und Loschen des 
Adresscodes aus der Adresscodeliste zumindest fiir das ak- 
tuelle Mailing, wenn der Zahler groBer als der Schwellen- 
wert ist bzw. in dem Wertebereich liegt, sowie das Erzeugen 
der Mailingadressenliste fiir das aktuelle Mailing aus den 
Adresscodes, die in der Adresscodeliste gespeichert sind. 
Hierdurch wird erreicht, daB solche Adressen mit dem aktu- 
ellen Mailing nicht angeschrieben werden, die bereits fiir 
eine vorbestimmte Haufigkeit, beispielsweise bereits fiinf- 
mal, angeschrieben worden sind. 

Die andere Aufgabe wird gemaB einer anderen Ausfiih- 
rungsform der Erfindung gelost. Das Verfahren umfaBt 
ebenfalls das Einlesen wenigstens einer Adressenliste fiir 
das aktuelle Mailing in eine Datenverarbeitungsanlage, Um- 
wandeln der einzelnen Adressen in einen eindeutigen 
Adresscode nach einem vorgebbaren Algorithmus, das Ver- 
gleichen der Adresscodes mit in einer Adresscodedatenbank 
gespeicherten Adresscodeliste aus den bearbeiteten Adres- 
senlisten wenigstens eines vorhergehenden Mailings, das 
Speichern des Adresscodes in der Adresscodeliste, wenn 
dieser darin noch nicht enthalten ist, und das Inkrementieren 
eines den jeweiligen Adresscodes zugeordneten Zahlers, der 
die Haufigkeit der dem jeweiligen Adresscode zugeordneten 
Adresse in den vorherigen Mailings derselben Mailingak- 
tion und/oder der Mailingkampagne zahlt. Ferner ist das Er- 
zeugen der Mailingadressenliste fiir das aktuelle Mailing 
aus den Adresscodes vorgesehen, die in der Adresscodeliste 
gespeichert sind, wobei den jeweiligen Adressen ein den 
Zahlerstand identifizierender und ausdruckbarer Zahlercode 
zugefugt wird. Dies hat den Vorteil, daB anhand der Adresse 
unmittelbar erkennbar ist, wie haufig der Empfanger bereits 
angeschrieben worden ist. 

Wesentlich fiir beide Ausfuhrungsformen der Erfindung 
ist die Adresscodedatenbank, in der die historischen Daten 
einer Mailingkampagne gespeichert sind. Die Adresscode- 
datenbank umfaBt nicht nur die Adresscodes fiir das aktuelle 
Mailing sondern auch die der vorhergehenden Mailings. Ein 
Abgleich ist damit leicht moglich. 

Es ist zweckmaBig, die Adressen und gegebenenfalls die 
diesen zugeordneten Zahlercodes der Mailingadressenliste 
auf Etiketten, unmittelbar in Werbebriefe, Bestellformulare 
oder dergleichen zu drucken. Die Antwort eines Empf angers 
kann dann unmittelbar auf ein bestimmtes Mailing zuriick- 
gefiihrt werden. Insbesondere bei Antworten mittels eines 
Bcstcllschcincs, der den entsprechenden Code aufweist, 
konnen die erfolgreichen Mailings erkannt werden. 

Bei der Durchflihrung des Verfahrens gemaB der Erfin- 
dung werden im Laufe der Zeit Adressen fiir wenigstens ein 
bestimmtes Mailing aus der Mailingadressenliste geloscht 
werden. Es ist gemaB einer zweckmaBigen Ausgestaltung 
der Erfindung vorgesehen, daB die aus der Adresscodeliste 
fiir das aktuelle Mailing geloschten Adresscodes in einer 
weiteren Codeliste gespeichert werden. Dies hat den Vorteil, 
daB solche Adressen fiir eine andere Mailingaktion der Mai- 
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lingkampagne oder auch fur ein spateres Mailing derselben 
Mailingaktion wieder aktiviert werden kdnnen. 

Es kann auch vorgesehen werden, daB wenigstens eine 
Adressenliste mit solchen Adressen oder Adresscodes eines 
vorherigen Mailings eingelesen wird, um die diesen zuge- 5 
ordneten Adresscodes aus der Adresscodeliste zumindest 
fiir das aktucllc Mailing hinzuzufugcn, zu cntfcrncn, zu 16- 
schen oder in einer weiteren Codeliste zu speichern. Hiermit 
konnen bestimmte Adressen aus der Mailingadressenliste 
unmittelbar gehandhabt werden. 10 

GemaB einer weiterfuhrenden Ausfuhrungsform der Er- 
findung ist vorgesehen, daB dem Adresscode ein erster Iden- 
tiflzierungscode zugefugt wird, um die Adressenliste identi- 
fizieren zu konnen, aus der die diesem Adresscode zugeord- 
nete Adresse stammt. Auch kann es zweckmaBig sein, wenn 15 
dem Adresscode ein zweiter Identifizierungscode zugefugt 
wird, um den Adresscode einem Mailing einer bestimmten 
Mailingaktion zuzuordnen. Es kann dabei vorgesehen wer- 
den, daB der Schwellenwert und/oder der Wertebereich fur 
den Zahler fur unterschiedliche Identifizierungscodes unter- 20 
schiedlich voreingestellt wird. Dadurch konnen Adressen 
aus bestimmten Adressenlisten, die einem bestimmten Profil 
entsprechen, beziighch der Haufigkeit separat behandelt 
werden. Die Identifizierungscodes konnen auch Bestandteil 
der ausdruckbaren Adresse sein. 25 

Mittels der Adresscodedatenbank las sen sich aussage- 
kraftige Protokolle fiber die Mailingkampagne erstellen. Es 
kann ein Protokoll erzeugt wird, in dem die Anzahl der 
Adressen in Abhangigkeit von der Haufigkeit in den Mai- 
lings zumindest einer Mailingaktion aufgelistet ist. Auch 30 
kann anhand des ersten Identifizierungscodes ein Protokoll 
erzeugt wird, in dem die Anzahl der Adressen aus den ein- 
zelnen Adressenlisten in Abhangigkeit von der Haufigkeit in 
den Mailings zumindest einer Mailingaktion aufgelistet ist. 
Zudem ist es moglich, daB anhand des zweiten Identifizie- 35 
rungscodes ein Protokoll erzeugt wird, in dem die Anzahl 
der Adressen in Abhangigkeit von der Haufigkeit in den 
Mailings einer bestimmten Mailingaktion aufgelistet ist. Es 
ist offensichtlich, daB die Mailingkampagne vollstandig 
protokolliert werden kann. Anhand der Antworten, die zu- 40 
dem uber den Zahlercode identifizierbar sind, kann das Ant- 
wortverhalten gepruft werden, um beispielsweise zukiinf- 
tige Mailings vorab abschatzen zu konnen. Dadurch konnen 
Kosten eingespart werden. 

Selbstverstandlich kann vorgesehen werden, daB fur jedes 45 
Mailing die Adresscodes untereinander verglichen und 
mehrfach auftretende Adresscodes entfernt werden. Damit 
werden doppelte Anschreiben an ein- und denselben Emp- 
f anger vermieden. 

Die Erfindung wird im folgenden anhand eines Beispiels 50 
naher erlautert. Ein Unternehmen mochte eine Mailingkam- 
pagne starten, daB mehrere unterschiedliche Mailingaktio- 
nen mit mehreren gleichen, aber zeitlich aufeinanderfolgen- 
den Mailings umfaBt. 

Das Unternehmen mochte alle Personen erreichen, die in 55 
drei unterschiedlichen Adressenlisten A, B, C aus unter- 
schiedlicher Quelle vorhanden sind. Zum Erstellen einer 
Mailingadressenliste, die unmittelbar zum Bedrucken der 
Adrcsslabcls, der Bcstcllschcinc oder dcrglcichcn hcrangc- 
zogen werden kann, wird nunmehr wie folgt vorgegangen. 60 

Zum Anfang der Mailingkampagne werden zunachst die 
Adressenliste A, B und C eingelesen und mittels eines vor- 
gebbaren Algorithmusses in eindeutige Adresscodes umge- 
wandelt. AnschlieBend erfolgt der Dublettenabgleich, mit 
dem doppelte Adressen eliminiert werden. Die aus den drei 65 
Adressenlisten resultierende Adresscodeliste wird zum ei- 
nen in einer Adresscodedatenbank gespeichert. Zum ande- 
ren wird hieraus die gewiinschte Mailingadressenliste er- 
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zeugt. 

Es ist vorgesehen, daB dem Adresscode oder aber auch 
der Adresse fiir das Mailing selbst ein Zahlercode eines Zah- 
lers zugefugt wird, der der Anzahl entspricht, wie haufig 
diese Adresse in der Mailingkampagne und/oder der Mai- 
lingaktion bereits angeschrieben worden ist. Am Anfang der 
Kampagnc stcht dicscr Zahler demnach auf "1". 

Nach diesem Mailing soil in der gleichen Mailingaktion 
zu einem spateren Zeitpunkt ein weiteres Mailing verschickt 
werden. Es werden dann wieder die Adressenlisten A, B und 
C besorgt. Diese sind jedoch inzwischen auf den neusten 
Stand gebracht und weisen neue Adressen auf. Auch diese 
werden wie im ersten Mailing bearbeitet. 

Im nachsten Schritt erfolgt der Abgleich mit der Adress- 
codeliste, die aus dem vorherigen Mailing in der Adressco- 
dedatenbank gespeichert ist. Dies fiihrt dazu, daB lediglich 
die neuen Adressen ubernomrnen werden. AnschlieBend 
wird der Zahler inkrementiert, d. h. die neuen Adressen er- 
halten den Zahlerstand "1", wahrend die vorherigen den 
Zahlerstand "2" erhalten. Die folgenden Mailings werden 
entsprechend vorbereitet. 

Es kann nunmehr ein Schwellenwert oder ein Wertebe- 
reich vorgesehen werden, bei oder in dem die betreffenden 
Adressen nicht in die Mailingadressenliste des aktuellen 
Mailings aufgenommen werden. Der Schwellenwert kann 
beispielsweise "5" betragen, so daB die betreffenden Adres- 
sen nach dem funften Mai nicht mehr angeschrieben wer- 
den. Der Wertebereich kann beispielsweise die Werte 4, 6, 7 
und 10 umfassen, so daB diese Adressen bei den entspre- 
chenden Mailings nicht angeschrieben werden. 

Mit Hilfe des Zahlerstandes kann eine aktuelle Auswer- 
tung der Mailingaktion und auch der Mailingkampagne er- 
folgen. Es kann durch entsprechendes Zuordnen festgestellt 
werden, wie haufig ein Adressat in einer Mailingaktion be- 
reits angeschrieben worden ist. Sofern eine Antwort der 
Adressaten vorliegt, die anhand des Zahlercodes identifi- 
ziert werden kann, ist eine weitere Auswertung einer Mai- 
lingaktion dahingehend moglich, wie haufig ein Adressat 
anzuschreiben ist, bis er auf ein Mailing antwortet. 

Die Adressen, die aufgrund des Zahlerstandes nicht in das 
aktuelle Mailing aufgenommen werden, konnen beispiels- 
weise geloscht werden. ZweckmaBig ist es jedoch, diese in 
der Adresscodedatenbank zu speichern, um sie spater noch 
einmal aktivieren zu konnen. Dies kann beispielsweise nach 
einem Wechsel der Mailingaktion erfolgen. Bei einem Akti- 
onswechsel kann vorgesehen werden, daB der Zahler aller 
Adressen zuruckgesetzt wird. 

Den Adresscodes in der Adresscodedatenbank kann auch 
noch ein Code zugefugt werden, der die Adressenliste selbst 
kennzeichnet. Hierdurch kann eine weitere Auswertung da- 
hingehend erfolgen, ob und wann die Adressaten der Adres- 
senliste A, B und C auf ein Mailing reagieren. Sofern in ei- 
ner Mailingkampagne unterschiedliche Mailingaktionen 
durchgefuhrt werden, kann mit einfachen Mitteln das Ant- 
wortverhalten der Adressaten aus unterschiedlichen Adres- 
senlisten ermittelt werden. 

Damit konnen Riickschliisse fiir zukiinftige Mailings ge- 
zogen werden, die ein wirtschaftliches und zielsicheres Er- 
reichen der potcnticllcn Kundcn crmoglichcn. Insbcsondcrc 
ist es auch moglich, unergiebige Adressenlisten einer be- 
stimmten Herkunft von vornherein auszulassen. Die Mai- 
lings werden somit noch zielsicherer. 

Patentanspriiche 

1 . Verfahren zum Protokollieren einer Mailingkampa- 
gne und Erstellen einer Mailingadressenliste fiir ein 
Mailing einer bestimmten Mailingaktion aus wenig- 
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stens einer Adressenliste, welches Verfahren folgende 
Schritte umfaBt: 

Einlesen wenigstens einer Adressenliste fur das aktu- 
elle Mailing in eine Datenverarbeitungsanlage, Um- 
wandeln der einzelnen Adressen in einen eindeutigen 5 
Adresscode nach einem vorgebbaren Algorithmus, 
Vcrglcichcn dcr Adrcsscodcs mit in einer Adrcsscodc- 
datenbank gespeicherten Adresscodeliste wenigstens 
eines vorhergehenden Mailings, 

Speichern eines Adresscodes in der Adresscodeliste, 10 
wenn dieser darin noch nicht enthalten ist, 
Inkrementieren eines den jeweiligen Adresscodes zu- 
geordneten Zahlers, der die Haufigkeit der dem jewei- 
ligen Adresscode zimeordneten Adresse in den vorheri- 
gen Mailings derselben Mailingaktion und/oder der 15 
M ailing kampagne zahlt, 

Vergleichen des Zahlers mit einem vorgebbaren 
Schwellenwert oder einem vorgebbaren Wertebereich 
und Loschen des Adresscodes aus der Adresscodeliste 
zumindest fur das aktuelle Mailing, wenn der Zahler 20 
groBer als der Schwellenwert ist bzw. in dem Wertebe- 
reich liegt, und 

Erzeugen der Mailingadressenliste fur das aktuelle 
Mailing aus den Adresscodes, die in der Adresscodeli- 
ste gespeichert sind. 25 

2. Verfahren zum Protokollieren einer Mailingkampa- 
gne und Erstellen einer Mailingadressenliste fiir ein 
Mailing einer bestimmten Mailingaktion aus wenig- 
stens einer Adressenlisten, welches Verfahren folgende 
Schritte umfaBt: 30 
Einlesen wenigstens einer Adressenliste fur das aktu- 
elle Mailing in eine Datenverarbeitungsanlage, Um- 
wandeln der einzelnen Adressen in einen eindeutigen 
Adresscode nach einem vorgebbaren Algorithmus, 
Vergleichen der Adresscodes mit in einer Adresscode- 35 
datenbank gespeicherten Adresscodeliste aus den bear- 
beiteten Adressenlisten wenigstens eines vorhergehen- 
den Mailings, 

Speichern des Adresscodes in der Adresscodeliste, 
wenn dieser darin noch nicht enthalten ist, 40 
Inkrementieren eines den jeweiligen Adresscodes zu- 
geordneten Zahlers, der die Haufigkeit der dem jewei- 
ligen Adresscode zugeordneten Adresse in den vorheri- 
gen Mailings derselben Mailingaktion und/oder der 
Mailingkampagne zahlt, und 45 
Erzeugen der Mailingadressenliste fiir das aktuelle 
Mailing aus den Adresscodes, die in der Adresscodeli- 
ste gespeichert sind, wobei den jeweiligen Adressen 
ein den Zahlerstand identifizierender und ausdruckba- 
rer Zahlercode zugefugt wird. 50 

3. Verfahren nach Anspruch 1 oder 2, dadurch gekenn- 
zeichnet, daB die Adressenliste fur das aktuelle Mailing 
auf einem elektronischen, optischen und/oder magne- 
tischen Datentrager gespeichert wird. 

4. Verfahren nach einem der Anspriiche 1 bis 3, da- 55 
durch gekennzeichnet, daB die Adressen und ggf. der 
Zahlercode der Mailingadressenliste ausgedruckt wer- 
den. 

5. Verfahren nach Anspruch 3, dadurch gekennzeich- 
net, daB die Adressen und ggf. der Zahlercode auf Eti- 60 
ketten, unmittelbar in Brieftexte, Bestellscheine oder 
dergleichen gedruckt werden. 

6. Verfahren nach einem der Anspriiche 1 bis 5, da- 
durch gekennzeichnet, daB die aus der Adresscodeliste 
fiir das aktuelle Mailing geloschten Adresscodes in ei- 65 
ner weiteren Codeliste gespeichert werden. 

7. Verfahren nach einem der Anspriiche 1 bis 6, da- 
durch gekennzeichnet, daB wenigstens eine Adressenli- 
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ste mit solchen Adressen oder Adresscodes eines vor- 
herigen Mailings eingelesen wird, um die diesen zuge- 
ordneten Adresscodes aus der Adresscodeliste zumin- 
dest fiir das aktuelle Mailing hinzuzufugen, zu entfer- 
nen, zu loschen oder in einer weiteren Codeliste zu 
speichern. 

8. Verfahren nach einem dcr Anspriiche 1 bis 7, da- 
durch gekennzeichnet, daB dem Adresscode ein erster 
Identifizierungscode zugefugt wird, um die Adressenli- 
ste identifizieren zu konnen, aus der die diesem Adress- 
code zugeordnete Adresse stammt. 

9. Verfahren nach einem der Anspriiche 1 bis 8, da- 
durch gekennzeichnet, daB dem Adresscode ein zwei- 
ter Identifizierungscode zugefugt wird, um den Adress- 
code einem Mailing einer bestimmten Mailingaktion 
zuzuordnen. 

10. Verfahren nach einem der Anspriiche 1 bis 9, da- 
durch gekennzeichnet, daB der Schwellenwert und/ 
oder der Wertebereich fiir den Zahler fur unterschiedli- 
che Identifizierungscodes unterschiedlich voreinge- 
stellt wird. 

11. Verfahren nach einem der Anspriiche 1 bis 10, da- 
durch gekennzeichnet, daB ein Protokoll erzeugt wird, 
in dem die Anzahl der Adressen in Abhangigkeit von 
der Haufigkeit in den Mailings zumindest einer Mai- 
lingaktion oder der Mailingkampagne aufgelistet ist. 

12. Verfahren nach einem der Anspriiche 1 bis 11, da- 
durch gekennzeichnet, daB anhand des ersten Identifi- 
zierungscodes ein Protokoll erzeugt wird, in dem die 
Anzahl der Adressen aus den einzelnen Adressenlisten 
in Abhangigkeit von der Haufigkeit in den Mailings zu- 
mindest einer Mailingaktion oder der Mailingkampa- 
gne aufgelistet ist. 

13. Verfahren nach einem der Anspriiche 1 bis 12, da- 
durch gekennzeichnet, daB anhand des zweiten Identi- 
fizierungscodes ein Protokoll erzeugt wird, in dem die 
Anzahl der Adressen in Abhangigkeit von der Haufig- 
keit in den Mailings einer bestimmten Mailingaktion 
aufgelistet ist. 

14. Verfahren nach einem der Anspriiche 1 bis 13, da- 
durch gekennzeichnet, daB bei einem Mailing einer 
neuen Mailingaktion der Adresscodeliste die vorher 
aus dieser entferaten Adresscodes aus den weiteren 
Codelisten hinzugefugt werden. 

15. Verfahren nach einem der Anspriiche 1 bis 14, da- 
durch gekennzeichnet, daB fiir jedes Mailing die 
Adresscodes untereinander verglichen und der mehr- 
fach auftretende Adresscodes entfernt werden. 



